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Drivers Cooperative Colorado

Deactivation Policy

DDC is devoted to providing excellent customer service, and safe transportation for
drivers and passengers. All drivers performing poorly will receive warnings before an
investigation or removal procedure begins.

Assuming the negative outcome, a driver may receive an immediate suspension or
immediate removal from the platform depending on the severity of the violation/s.
Infractions of guidelines will fall under three categories: Type A, Type B, Type C

Infractions Categories

Type of Examples of violation Number of Committee’'s Potential
Violation | claimed by rider warnings before Action
investigation
begins
Type A Minor customer-service Uptob Case reviewed by
related complaints complaints in investigation
including: one year committee.
e Rude driver
« Cleanliness of car Recommendations
e Loud music issued to drivers.
e FEtc.

Up to three suspensions
before removal is

confirmed.
Type B Failure to respect road Upto3 Case reviewed by
rules like: complaints in investigation
e Speed limits one year. committee.
violation
« Aggressive driving A driver can get
o lllegal turns suspended for a week.

e Dangerous
overtaking of a lane




Fraudulent actions harming Up to three suspensions
the coop and the rider (fake before removal is
incidents; falsely claiming a confirmed.
trip as completed)
3 warnings before
removal
Type C Severe violation of safety Investigation Case reviewed by
of safety guidelines and begins investigation committee.
laws, including: immediately
e physical violence after first Immediate removal
e sexual assault complaint after investigation if
« Sexual harassment found guilty of Type
« Driving under the C violation
influence

DCC will provide an opportunity for a fair hearing process. There will be a suspension
until the driver is given a fair hearing in case of complaints involving allegations of
dangerous behaviors, including but not limited to:

Operating a vehicle under the influence

Driving with a suspended or invalid license
Reckless driving

Racing

Using a vehicle to commit a felony

Hit and run

Fleeing from law enforcement

Vehicular manslaughter or assault with a vehicle
Assault

Sexual assault

Using a vehicle other than the one approved by DDC

The process to prevent unfair removals based on false reports includes, but is not limited

to:

e Setting up the customer relations committee to review complaints.

e The committee will review the Dash Camera feed when possible.

e Committee to make recommendations to the driver.

e Driver has a right to appeal to the Board of Directors in case of dissatisfaction
with the committee’s decision.



In case of serious allegations under Type C, the cooperative will report information to
local authorities as required by law.

Appealing for removal from the DCC Coop Driver platform
You can appeal your removal from the platform if you meet the following criteria:

e You have been permanently removed.

e You have not previously requested an appeal for the same removal.

e« Note: If available, please provide any additional information related to the
removal (such as dash cam footage, photos, police reports, etc.).

Appeal process

Submit an appeal form with the following details: Subject, your email address, phone
number, description of appeal and any attachments. After you submit the appeal form,
DCC will review your case to decide whether to uphold or reverse the removal. DCC will
consider any additional evidence you provide (like dash cam footage, photos, police
reports, etc.). You will be notified of DCC’s decision via the email address associated
with your account.

Multiple Appeals

If your account was removed for several reasons, DCC will review all reasons as part of
a single appeal request. You can only request one appeal per deactivation decision. If
the removalis upheld, no further appeals will be considered for that account unless new
information is provided.



Driver Cooperative Colorado
Politica de Desactivacion

DDC se dedica a brindar un excelente servicio al cliente y transporte seguro para
conductores y pasajeros. Todos los conductores con un mal desempefio recibiran
advertencias antes de que comience una investigacion o un procedimiento de
eliminacion.

Suponiendo el resultado negativo, un conductor puede recibir una suspension
inmediata o la expulsidén inmediata de la plataforma, dependiendo de la gravedad de la
infraccion. Las infracciones de las pautas se clasificaran en tres categorias: Tipo A, Tipo
B, Tipo C

Categorias de infracciones

Tipo de Ejemplos de infraccion Numero de Posible accion del
infraccidn | reclamada por el ciclista advertencias comité

antes de que
comience la
investigacion

Tipo A Quejas menores Hasta 5 Caso revisado por
relacionadas con el servicio | denuncias en un | comité de investigacion.
al cliente, que incluyen: ano

e Conductor grosero Recomendaciones

e Limpieza del coche emitidas a los

e Musica conductores.

e FEtc.
Hasta tres suspensiones
antes de que se
confirme la expulsion.

Tipo B No respetar las normas de | Hasta 3 quejas Caso revisado por
circulacién como: en un ano. comision investigadora.




e Violacion de los
limites de velocidad
e Conduccién
agresiva

e Giros ilegales

e Adelantamiento
peligroso de un
carril

Acciones fraudulentas que
perjudiquen al gallinero y
al jinete (incidentes falsos;

reclamar falsamente un
viaje como completado)

Un conductor puede ser
suspendido por una
semana.

Hasta tres suspensiones
antes de que se
confirme la expulsion.

3 advertencias antes de
la extraccion

Tipo C

Violacién grave de las
pautas y leyes de
seguridad de seguridad,
que incluyen:

e Violencia fisica

e Agresion sexual

e Acoso sexual

e Conducir bajo los

efectos del alcohol

La investigacion
comienza
inmediatamente
después de la
primera queja.

Caso revisado por el
comité de investigacion.

Remocion inmediata
después de la
investigacion si se
encuentra culpable de
violacion Tipo C

DCC brindara la oportunidad de un proceso de audiencia justo. Habra una suspensidn
hasta que el conductor reciba una audiencia justa en caso de quejas que involucren
acusaciones de comportamientos peligrosos, que incluyen, entre otros:
e Operar un vehiculo bajo los efectos del alcohol
e Conducir con una licencia suspendida o invalida
e Conduccidon temeraria
eCarreras
e Usar un vehiculo para cometer un delito grave
e Atropello y fuga
e Huir de las fuerzas del orden
e Homicidio vehicular o asalto con un vehiculo
eAsalto
e Agresion sexual
e Utilizar un vehiculo distinto al aprobado por DDC




El proceso para evitar expulsiones injustas basadas en denuncias falsas incluye, entre
otros:
e Creacion del comité de relaciones con el cliente para revisar las quejas.
e El comité revisara la transmision de la camara del tablero cuando sea posible.
e Comité para hacer recomendaciones al conductor.
e El conductor tiene derecho a apelar ante la Junta Directiva en caso de
insatisfaccion con la decision del comité.

En caso de denuncias graves bajo el Tipo C, la cooperativa reportara la informacion a
las autoridades locales segun lo requiera la ley.

Apelacion para la eliminacion de la plataforma DCC Coop Driver

Puedes apelar tu expulsion de la plataforma si cumples los siguientes criterios:
¢ Ha sido expulsado permanentemente.
e No ha solicitado previamente una apelacion para la misma remocion.
e Nota: Si esta disponible, proporcione cualquier informacién adicional
relacionada con la eliminacion (como imagenes de la camara del tablero, fotos,
informes policiales, etc.).

Proceso de apelacién

Envie un formulario de apelacion con los siguientes detalles: Asunto, su direccidn de
correo electrénico, numero de teléfono, descripcion de la apelacion y cualquier archivo
adjunto. Después de enviar el formulario de apelacidn, DCC revisara su caso para
decidir si mantiene o revoca la expulsion. DCC considerara cualquier evidencia
adicional que usted proporcione (como imagenes de la camara del tablero, fotos,
informes policiales, etc.). Se le notificara la decision de DCC a través de la direccion de
correo electrdnico asociada a su cuenta.

Apelaciones multiples

Si su cuenta fue eliminada por varios motivos, DCC revisara todos los motivos como
parte de una sola solicitud de apelacion. Solo puede solicitar una apelacion por
decision de desactivacion. Si se confirma la eliminacion, no se consideraran mas
apelaciones para esa cuenta a menos que se proporcione nueva informacion.
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Drivers Cooperative Colorado

Madereva wa Ushirika Colorado

Sera ya Kuzimwa

DDC imejitolea kutoa huduma bora kwa wateja, na usafiri salama kwa madereva na abiria.
Madereva wote wanaofanya vibaya watapokea maonyo kabla ya uchunguzi au utaratibu
wa kuondolewa kuanza.

Kwa kudhani matokeo mabaya, dereva anaweza kupokea kusimamishwa mara moja au
kuondolewa mara moja kutoka kwa jukwaa kulingana na ukali wa ukiukaji / s. Ukiukaji wa
miongozo utaanguka chini ya makundi matatu: Aina A, Aina B, Aina C

Jamii za Infractions

Aina ya Ukiukaji Mifano ya ukiukaji unaodaiwa na idadi ya onyo kabla ya uchunguzi kuanza
hatua ya Kamati ya Uwezo

Andika malalamiko madogo yanayohusiana na huduma kwa wateja ikiwa ni pamoja na:

* Dereva wa Rude

e Usafi wa gari

¢ Muziki wa Loud

¢ Malalamiko ya hadi 5 katika kesi ya mwaka mmoja iliyopitiwa na kamati ya uchunguzi.
Mapendekezo yaliyotolewa kwa madereva.

Hadi kusimamishwa kwa tatu kabla ya kuondolewa kunathibitishwa.

Aina B Kushindwa kuheshimu sheria za barabara kama:

¢ Ukiukaji wa mipaka ya kasi

¢ Kuendesha gari kwa nguvu

¢ Kugeuka kinyume cha sheria

¢ Kupita kwa hatari kwa njia ya njia

Vitendo vya udanganyifu vinavyodhuru coop ha mpanda farasi (matukio ya uongo; kudai
safari kwa uwongo kama imekamilika) Hadi malalamiko 3 katika mwaka mmoja. Kesi
iliyopitiwa na kamati ya uchunguzi.

Dereva anaweza kusimamishwa kwa wiki moja.

Hadi kusimamishwa kwa tatu kabla ya kuondolewa kunathibitishwa.

3 Tahadhari kabla ya kuondolewa

Aina C Ukiukaji mkubwa wa miongozo ya usalama na sheria, ikiwa ni pamoja na:

e Ukatili wa kimwili

¢ Unyanyasaji wa kijinsia

¢ Unyanyasaji wa kijinsia

e Kuendesha gari chini ya ushawishi Uchunguzi huanza mara baada ya kesi ya kwanza ya
malalamiko iliyopitiwa na kamati ya uchunguzi.

Kuondolewa mara moja baada ya uchunguzi ikiwa itapatikana na hatia ya ukiukaji wa Aina
C



DCC itatoa fursa ya mchakato wa kusikilizwa kwa haki. Kutakuwa na kusimamishwa hadi
dereva apewe usikilizaji wa haki ikiwa kuna malalamiko yanayohusiana na madai ya tabia
hatari, ikiwa ni pamoja na lakini sio mdogo kwa:

¢ Kuendesha gari chini ya ushawishi

¢ Kuendesha gari kwa leseni iliyosimamishwa au batili

¢ Kuendesha gari bila wasiwasi

*Racing

e Kutumia gari kufanya uhalifu

* Piga na kukimbia

e Kutoroka kutoka kwa utekelezaji wa sheria

e Kuua au kushambuliwa kwa kutumia gari

¢ Kushambuliwa

e Unyanyasaji wa kijinsia

e Kutumia gari nyingine isipokuwa ile iliyoidhinishwa na DDC

Mchakato wa kuzuia kuondolewa kwa haki kulingana na ripoti za uwongo ni pamoja na,
lakini sio mdogo kwa:

¢ Kuunda kamati ya mahusiano ya wateja ili kuchunguza malalamiko.

e Kamati itakagua chakula cha Dash Camera inapowezekana.

¢ Kamati ya kutoa mapendekezo kwa dereva.

¢ Dereva ana haki ya kukata rufaa kwa Bodi ya Wakurugenzi ikiwa hakuridhika na uamuzi
wa kamati.

Katika kesi ya madai makubwa chiniya Aina C, ushirika utatoa taarifa kwa mamlaka za
mitaa kama inavyotakiwa na sheria.

Kukata rufaa kwa kuondolewa kutoka kwa jukwaa la Dereva wa DCC Coop

Unaweza kukata rufaa kuondolewa kwako kwenye jukwaa ikiwa unakidhi vigezo vifuatavyo:
* Umeondolewa kabisa.

¢ Hujawahi kuomba rufaa ya kuondolewa kwa aina hiyo hiyo.

e Kumbuka: Ikiwa inapatikana, tafadhali toa habari yoyote ya ziada inayohusiana na
kuondolewa (kama vile picha za dash cam, picha, ripoti za polisi, nk).

Mchakato wa rufaa

Tuma fomu ya rufaa na maelezo yafuatayo: Mada, anwani yako ya barua pepe, nambari ya
simu, maelezo ya rufaa na viambatisho vyovyote. Baada ya kuwasilisha fomu ya rufaa,
DCC itapitia kesi yako ili kuamua ikiwa utaunga mkono au kubadilisha kuondolewa. DCC
itazingatia ushahidi wowote wa ziada unaotoa (kama picha za dash cam, picha, ripoti za
polisi, nk). Utaarifiwa kuhusu uamuzi wa DCC kupitia anwani ya barua pepe inayohusishwa
na akaunti yako.

Rufaa nyingi

Ikiwa akaunti yako iliondolewa kwa sababu kadhaa, DCC itapitia sababu zote kama
sehemu ya ombi moja la rufaa. Unaweza tu kuomba rufaa moja kwa uamuzi wa
deactivation. Ikiwa kuondolewa kunahifadhiwa, hakuna rufaa zaidi itazingatiwa kwa
akaunti hiyo isipokuwa habari mpya itatolewa.



Drivers Cooperative Colorado

[TonnTunka peakTmBauum

DDC cTpeMuTca NnpenoctaBnATb OTANYHOE 06CTYXKUBAHNE KNMEHTOB 1 obecneynsaTtb
6e3onacHble NepeBo3KM A9 BoaMTenein 1 nacca>knpos. Bce BoagnTenn ¢ HU3KNMMU
nokasatenamu paboTbl 6yayT nonyvatb NpeaynpeXxaeHns nepen Havyasaom
paccnefoBaHMa UM Npoleaypbl yaaneHus.

B cnyyae cepbesHoro HapyweHusa BoanTeNb MOXKET OblTb HEMEAIEHHO OTCTPaHEH
WUNU yoaneH c NNaTopMbl B 3aBUCMMOCTU OT CTEMNEHU TAXKECTU HapyLLeHMS.

Hapywenuna nogpasaenatoTca Ha Tpu KaTeropumn: Tun A, Tun B, Tun C.

Kateropuun HapyweHui
Tun A
HesHauuTenbHble anobbl, CBA3aHHbIE C 06CNYXXMBAHUEM KNNEHTOB, BK/IOYanA:
e [ pyb6ocTb BoanTens
e [pA3HbI aBTOMOBUNb
e [ pOMKas My3blka U T. 4.
0o 5 »xanob B TeueHune roaa.
e [leno paccmaTpmBaeTca CNeACcTBEHHBIM KOMUTETOM.
¢ Boigaya pekoMeHgaumn BOgUTENIo.

° MaKCVIMyM TPU OTCTPaHEHUA Nepen OKOHYaTeNnbHON aeaKTUBaUMEN.

Tun B
Hecob6niopaeHne npaBun OPO>KHOI0 ABUXKEHUNA, BKNIOYaN:
e [1peBblleHNe CKOPOCTH
e ArpeccmBHoOe BoXKaeHme
e He3aKOHHble NOBOPOTHI
e OnacHoe NnepecTpoeHMe B Nonocy
e MouweHHNnYecKne 4encTems, HaHocsawWwMe yuepb KoonepaTney KU NAacCarkmpy
(HanpuMep, NOXKHble NHUMNAEHTbI, hanbCcndUKaLMa 3aBepLIEHNA NOE34KN)

Do 3 »kanob B TeueHune ropa.



L] ,El,eno paccMaTpmnBaeTCAa cnegCcrBeHHbIM KOMNTETOM.
e Bogutento MoxkeT 6bITb Ha3HAYEHO HegenbHoe OTCTPaHeEHWe.
L] MaKCMMyM TPU OTCTPaAHEHUA Nepen OKOHYaTeNbHON AeaKTUBaLUMNEN.

e Tpu NpeaynpexkaeHnsa 00 OKOHYaTeNbHOW AeaKTUBaL .

Tun C
Cepbe3Hble HapyweHna NpaBun 6e30NacHOCTM U 3aKOHO[aTeNbCTBA, BKAOYANA:
e Ousmyeckoe Hacunmne
e CekcyanbHoe Hacunume
e CekcyanbHble JoMoraTenbCcTBa
e BoxkaeHne B COCTOAHNM ONbAHEHUSA
PaccnepoBaHue HauMHaeTca Nocne Nepsomn *anobobl.
e [leno paccMmaTpuBaeTca CNeacTBEHHbIM KOMUTETOM.

e HemeponeHHoe yoaneHme nocne paccnenoBaHnAa B caiydae Npm3HaHMA BUHDI.

Mpouecc cnpaBepnueBoro pasbuparenbcrea
DCC npepnocTtaBnaeT BO3MOXKHOCTb CripaBennBoro pasbupartenbcrsa. B cnyyae
»Kanob, cBA3aHHbIX C ONACHbLIM NOBeAeHMEM, BoaMTeNb ByaeT OTCTpPaHEH Ao
3aBepLUeHnsa pa3bunpaTtenbcTBa. ITO KAaCAeTCs, HO He OrpaHMYMBaETCa Ceayowmmm
cnyvyaamu:
e Bo)xgeHne B COCTOAHUM aNlKOroIbHOM0 MM HAPKOTUYECKOrO ONbAHEHUSA
e Bo)xgeHne c NpMoCTaHOBNEHHOW UM HEAENCTBUTENBbHOWN NNLEH3MEN
e OnacHoe BOXKaeHMe
e [ OHKM Ha poporax
¢ Icnonb3oBaHMe TPAaHCNOPTHOro CPeacTBa A/19 COBEPLUEHUS YrONOBHOMO
npecTynneHns
e Hae3pn Ha newexopna 1 6ercTtBo ¢ MecTa NPOUCLLECTBUSA
e YXxo4 oT nonnumm
e YONIACTBO MO HEOCTOPOXKHOCTN MM HaNa4eHMe C NCNONb30BaHMEM TPAHCMOPTHOIoO
cpeacTea
e HanapeHwue
e CeKkcyanbHoe Hacunume

¢ lcnonb3oBaHue HeyTBepkaeHHoro DDC aBToMobung



Ona npepoTBpalweHna HecnpaBeaIMBOro yganeHus Ha OCHOBE NIOXKHbIX »Kanob
DCC npuHumMaeT cnepgylowme Mepbl:

e Co3paHne KomuTeTa No paboTe C KNMeHTaMK ANna paccMoTpeHUs »anob.

e AHanns 3anucemn BugeoperncTpaTopa (Npu Hannuumn).

e Bbigaya pekoMeHaauuin BoguTento.

e BoaouTtenb nMeeT NnpaBo noaatb obxkanoBaHne B CoBeT AMPEKTOPOB, eC/IN He

COrMlaCeH C peleHneM KoMUTeTa.

B cnyyae cepbe3Hbix 06B1HeHN no kaTteropun Tun C koonepatne 0693aH
nepenaBaTb MHPOPMALMIO MECTHBIM NPABOOXPAHUTENbHBIM OPraHaM B COOTBETCTBUU

C 3aKOHOOaTENbCTBOM.

O6>xkanoBaHune yganeHua us nnatcgpopmbl DCC
Bbl MoxkeTe nogaTb 06>kanoBaHWe yoaneHns, eCnm COOTBETCTBYETE CNeyoL MM
KpUTEPUAM:

e Bbl 6bI111 OKOHYATENbHO YAaNEHbI.

e Bbl paHee He nogaBann 06>kanoBaHME MO TOMY XKe peLLeHuUIo.
MpumevaHue: Ecnm BO3MOXKHO, NpeaocTaBbTe AONOSTHUTENbHYO MHOPMaUMIO,
CBA3aHHYIO C yOoaneHneM (Hanpumep, BUAE03anmcb C BUgeoperncTpaTopa,

doTorpacdunm, noAnMLENCKMe oTYeTbl U T. 4.).

Mpouecc nogaum o6>kanoBaHUA
1. 3anonHuTte hopMy 06>kanoBaHUS, yKa3aB:
e Temy obpalleHuns,
e Baw agpec aneKTpoHHOM NoYThI,
e Homep TenedoHa,
e OnuncaHune ob6)xanoBaHUA U Ntobble NPUIOXKEHUS.

2. Mocne nogaun hopmbl o6>kanoBaHmna DCC paccMoTpuUT Balle geno v NpuMeT
pelweHne o6 oTMeHe nnun noatTeepxaeHnn yoanenHna. DCC yuTteT Bce
npenocTaBneHHble BaMM AoKa3aTeNnbCTBa (HanpuMmep, 3anuncu ¢
BMAOeoperncTpatopa, otorpadpunm, NOANLENCKNE OTYETbI U T. 4.).

3. Bbl nonyunte ysegomnenue o pewweHmnn DCC Ha an1eKTPOHHYIO NoYTy,

NPUBA3AHHYIO K BalLEMY aKKayHTY.

NMosTopHble 06>kanoBaHUA



Ecnuv Baw akKkayHT 6b111 yaaneH no HeckonbkMM npudmHaM, DCC paccMoTpuT Bce
NPUYNHBbI B paMKax ogHOro o6>kanoBaHua. Bbl MoxkeTe nogaTb TO/IbKO OAHO
06>kanoBaHMe Ha 0QHO pelleHne o aeakTuBauun. Ecnu yoaneHne nogteep»kaaercs,

AanbHellwne 06XKanoBaHNA He 6yayTpPacCcMOTPeEHbI, eCny He byaeT npenocTaBneHa

HoBas MHoOpPMaLUA.
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