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Drivers Cooperative Colorado

Deactivation Policy

DDC is devoted to providing excellent customer service, and safe transportation for
drivers and passengers. All drivers performing poorly will receive warnings before an
investigation or removal procedure begins.

Assuming the negative outcome, a driver may receive an immediate suspension or
immediate removal from the platform depending on the severity of the violation/s.
Infractions of guidelines will fall under three categories: Type A, Type B, Type C

Infractions Categories

Type of Examples of violation | Number of | Committee’s Potential
Violation claimed by rider warnings before | Action
investigation
begins
Type A Minor customer-service Upto5 Case reviewed by
related complaints complaints in investigation
including: one year committee.
e Rude driver
« Cleanliness of car Recommendations
e Loud music issued to drivers.
o FEtc.

Up to three suspensions
before removal is

confirmed.
Type B Failure to respect road Upto 3 Case reviewed by
rules like: complaints in investigation
e Speed limits one year. committee.
violation
« Aggressive driving A driver can get
 Illegal turns suspended for a week.

e Dangerous
overtaking of a lane




Fraudulent actions harming Up to three suspensions
the coop and the rider (fake before removal is
incidents; falsely claiming a confirmed.
trip as completed)
3 warnings before
removal
Type C Severe violation of safety Investigation Case reviewed by
of safety guidelines and begins investigation committee.
laws, including: immediately
e physical violence after first Immediate removal
o sexual assault complaint after investigation if
« Sexual harassment found guilty of Type
o Driving under the C violation
influence

DCC will provide an opportunity for a fair hearing process. There will be a suspension

until the driver is given a fair hearing in case of complaints involving allegations of
dangerous behaviors, including but not limited to:

Operating a vehicle under the influence

Driving with a suspended or invalid license
Reckless driving

Racing

Using a vehicle to commit a felony

Hit and run

Fleeing from law enforcement

Vehicular manslaughter or assault with a vehicle
Assault

Sexual assault

Using a vehicle other than the one approved by DDC

The process to prevent unfair removals based on false reports includes, but is not limited

to:

e Setting up the customer relations committee to review complaints.

e The committee will review the Dash Camera feed when possible.

¢ Committee to make recommendations to the driver.

e Driver has a right to appeal to the Board of Directors in case of dissatisfaction
with the committee’s decision.



In case of serious allegations under Type C, the cooperative will report information to
local authorities as required by law.

Appealing for removal from the DCC Coop Driver platform
You can appeal your removal from the platform if you meet the following criteria:

e You have been permanently removed.

e You have not previously requested an appeal for the same removal.

e« Note: If available, please provide any additional information related to the
removal (such as dash cam footage, photos, police reports, etc.).

Appeal process

Submit an appeal form with the following details: Subject, your email address, phone
number, description of appeal and any attachments. After you submit the appeal form,
DCC will review your case to decide whether to uphold or reverse the removal. DCC will
consider any additional evidence you provide (like dash cam footage, photos, police
reports, etc.). You will be notified of DCC’s decision via the email address associated
with your account.

Multiple Appeals

If your account was removed for several reasons, DCC will review all reasons as part of
a single appeal request. You can only request one appeal per deactivation decision. If
the removal is upheld, no further appeals will be considered for that account unless new
information is provided.



Driver Cooperative Colorado
Politica de Desactivacion

DDC se dedica a brindar un excelente servicio al cliente y transporte seguro para
conductores y pasajeros. Todos los conductores con un mal desempefo recibiran
advertencias antes de que comience una investigacion o un procedimiento de
eliminacion.

Suponiendo el resultado negativo, un conductor puede recibir una suspension
inmediata o la expulsidn inmediata de la plataforma, dependiendo de la gravedad de la
infraccion. Las infracciones de las pautas se clasificaran en tres categorias: Tipo A, Tipo
B, Tipo C

Categorias de infracciones

Tipo de Ejemplos de infraccion Numero de Posible accion del
infraccion reclamada por el ciclista advertencias comité

antes de que
comience la
investigacion

Tipo A Quejas menores Hasta 5 Caso revisado por
relacionadas con el servicio | denuncias en un | comité de investigacion.
al cliente, que incluyen: ano

e Conductor grosero Recomendaciones
e Limpieza del coche emitidas a los

e Mdsica conductores.

e Etc

Hasta tres suspensiones
antes de que se
confirme la expulsion.

Tipo B No respetar las normas de | Hasta 3 quejas Caso revisado por
circulacion como: en un ano. comision investigadora.




e Violacion de los
limites de velocidad
e Conduccion
agresiva
e Giros ilegales
e Adelantamiento
peligroso de un
carril
Acciones fraudulentas que
perjudiquen al gallinero y
al jinete (incidentes falsos;
reclamar falsamente un
viaje como completado)

Un conductor puede ser
suspendido por una
semana.

Hasta tres suspensiones
antes de que se
confirme la expulsion.

3 advertencias antes de
la extraccion

Tipo C

Violacion grave de las
pautas y leyes de
seguridad de seguridad,
que incluyen:

e Violencia fisica

e Agresion sexual

e Acoso sexual

e Conducir bajo los

efectos del alcohol

La investigacion
comienza
inmediatamente
después de la
primera queja.

Caso revisado por el
comité de investigacion.

Remocion inmediata
después de la
investigacion si se
encuentra culpable de
violacion Tipo C

DCC brindara la oportunidad de un proceso de audiencia justo. Habra una suspension
hasta que el conductor reciba una audiencia justa en caso de quejas que involucren
acusaciones de comportamientos peligrosos, que incluyen, entre otros:
e Operar un vehiculo bajo los efectos del alcohol
e Conducir con una licencia suspendida o invalida

e Conduccion temeraria
eCarreras

e Usar un vehiculo para cometer un delito grave
e Atropello y fuga

e Huir de las fuerzas del orden

e Homicidio vehicular o asalto con un vehiculo
eAsalto

e Agresion sexual
e Utilizar un vehiculo distinto al aprobado por DDC




El proceso para evitar expulsiones injustas basadas en denuncias falsas incluye, entre
otros:
e Creacion del comité de relaciones con el cliente para revisar las quejas.
e El comité revisara la transmision de la camara del tablero cuando sea posible.
e Comité para hacer recomendaciones al conductor.
e El conductor tiene derecho a apelar ante la Junta Directiva en caso de
insatisfaccion con la decisidon del comité.

En caso de denuncias graves bajo el Tipo C, la cooperativa reportara la informacion a
las autoridades locales segun lo requiera la ley.

Apelacién para la eliminacién de la plataforma DCC Coop Driver

Puedes apelar tu expulsion de la plataforma si cumples los siguientes criterios:
¢ Ha sido expulsado permanentemente.
e No ha solicitado previamente una apelacion para la misma remocion.
e Nota: Si esta disponible, proporcione cualquier informacion adicional
relacionada con la eliminacion (como imagenes de la camara del tablero, fotos,
informes policiales, etc.).

Proceso de apelacién

Envie un formulario de apelacion con los siguientes detalles: Asunto, su direccion de
correo electrdénico, numero de teléfono, descripcidn de la apelacion y cualquier archivo
adjunto. Después de enviar el formulario de apelacién, DCC revisara su caso para
decidir si mantiene o revoca la expulsion. DCC considerara cualquier evidencia
adicional que usted proporcione (como imagenes de la camara del tablero, fotos,
informes policiales, etc.). Se le notificara la decision de DCC a través de la direccion de
correo electrénico asociada a su cuenta.

Apelaciones multiples

Si su cuenta fue eliminada por varios motivos, DCC revisara todos los motivos como
parte de una sola solicitud de apelacidn. Solo puede solicitar una apelacidn por
decision de desactivacion. Si se confirma la eliminacidn, no se consideraran mas
apelaciones para esa cuenta a menos que se proporcione nueva informacion.
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[MonnTnka peakTnBauum

DDC cTpeMnTca npenocTaBnaTb OTINYHOE 06CNY»KMBaHME KNMEHTOB 1 obecnednBsaTtb
6e3onacHble NepeBo3KM ANg BoaMUTesNel 1 nacca*knpos. Bce BoanTenn ¢ HU3KNUMU
nokasatenamu paboTbl 6yayT nosydatb NpeaynpexxaeHnsa nepen Havyanom
paccnefoBaHMa UAM Npoleaypbl yaaneHms.

B cnyvyae cepbe3HoOro HapyweHMa BOANTENb MOXKET OblTb HEMEANEHHO OTCTPaHeEH
WUNU yoaneH c NNatopMbl B 3aBUCMMOCTM OT CTEMNEHU TAXKECTU HapyLLeHMs.

HapyweHus nogpasgensatoTtcs Ha Tpu Kateropun: Tun A, Tun B, Tun C.

KaTeropuu HapyweHun
Tun A
HesHauuTenbHble »kanobbl, cBA3aHHbIE C 06CNY)>KUBAHUEM KNMEHTOB, BKAOYaN:
e [pyb6ocTb BoanTens
e [pA3HbIM aBTOMOOUb
e [ pOMKas My3blka 1 T. 4.
0o 5 >xanob B TeueHue roaa.
e [leno paccMmaTpuBaeTca cnegCcTBEHHbIM KOMUTETOM.
e Bbipaua pekoMeHpgaunin BoguTento.

e MaKcMMyM Tpu OTCTPaHEHNA Nepen OKOHYaTebHOW AeaKkTusauuei.

Tun B
HecobniopeHne npaBun [OPOXKHOIo ABUXKEHUSA, BKAKOYaNA:
e [IpeBbileHME CKOPOCTH
e ArpeccmBHoOe BoXKaeHWe
e He3aKoHHble NOBOPOTHI
e OnacHoe nepecTpoeHe B Nos0OCy
e MoleHHNYeCcKne AencTBms, HaHocAWMe yuepb KoonepaTnBy M Nacca>kupy
(HanpuMep, NOXKHble NHUMAEHTbI, anbCcnUdUKaLNA 3aBEpPLUEHNS NOE3aKN)

0o 3 >xanob B TeueHue roaa.



e [leno paccMaTpuBaeTCcsa CNeACTBEHHbIM KOMUTETOM.
e Boauntenio MoxkeT 6bITb Ha3HauYeHO HeaeslbHOE OTCTPaHEeHMe.
e MaKcMMyM Tpu OTCTPaHEHNA Nepen OKOHYaTebHOW AeaKkTusauuei.

e Tpu NpeaynpexkaeHns 00 OKOHYaTeIbHOW AeaKTUBaLnu.

Tun C
Cepbe3Hble HapyweHna NnpaBun 6e30NacHOCTU U 3aKOHOAATENbCTBA, BKAOYaNA:
e Ousmyeckoe Hacunme
e CekcyanbHoe Hacunme
e CekcyanbHble goMoraTenbCcTBa
e Bo)xaeHure B COCTOAHUM ONbAHEHUS
PaccnepoBaHune HaunHaeTca nocne nepBon »Kanobobil.
e [leno paccMaTpuBaeTca CNeacTBEHHbIM KOMUTETOM.

L] HeMe,EI,)'IeHHOG yoaneHne nocne paccnenoBaHnMd B CZiydae NpuU3HaHUA BUHDbI.

Mpouecc cnpaBepgnuBoro pas6bupartenbcrea
DCC npepocTtaBnaeT BO3MOXKHOCTb cripaBennnBoro pasbupartenncrea. B cnyyae
»anob, cBA3aHHbIX C ONacHbIM NoBeAeHWEM, BoauTeNb OyaeT OTCTPaHEH a0
3aBeplleHns pasbupatenbcTBa. ITO KacaeTcsa, HO He orpaHn4YmMBaeTca cieayowmnmm
cnyyvaamu:
e Bo)xaeHue B COCTOAHUN aNIKOro/IbHOTO UM HAPKOTUYECKOrO ONbAHEHMSA
e BoxkpeHve ¢ nprnocTtaHOBNEHHOW NN HEOAENCTBUTENbHON NNLUEH3VEN
e OnacHoe BoXkaeHue
e [ OHKM Ha poporax
e //lcnonb3oBaHWe TPAHCNOPTHOIO CPeAcTBa ANA COBEPLUEHNSA YIrONIOBHOMO
npecTynnieHnsa
e Hae3n Ha newexona 1 6ercTtBo ¢ MecTa NPouncCLLIEeCcTBUSA
e YXx0p4 oT nonvumm
e YO6MNCTBO NO HEOCTOPOIKHOCTU MM HanaaeHne C NCNONb30BaHMEM TPAHCNOPTHOIO
cpencTtsa
e HanapeHwue
e CeKkcyanbHoe Hacunme

e /Icnonb3oBaHue HeyTBepkaeHHoro DDC aBToMobunsg



Ona npepoTBpaweHna HecnpaBeaaNBOro yaaneHna Ha OCHOBE JIOXKHbIX Kanob
DCC npuHnMaeT cnepytowime Mepbl:

e Co3paHne KoMmnTeTa nNo paboTe C KNIMEeHTaMKU ANa PacCMOTPEHUS »Kanob.

e AHanu3 3anuncen BuageopernucTpatTopa (Npu Hannymnm).

e Bbipaua pekoMeHgaunin BoguTento.

e Boantenb nMeet npaBo nogatb ob6>kanoBaHue B CoBET ANPEKTOPOB, €C/IN He

cornaceH C pelweHneM KoMuTeTa.

B cnyyae cepbe3Hbix 06BMHEHNI No KaTeropun Tun C koonepatne 0653aH
nepenaBaTb MHPOPMALMIO MECTHBLIM NPABOOXPAHUTENbHLIM OpraHaM B COOTBETCTBUM

C 3aKOHOOATENLCTBOM.

O6>xkanoBaHune yganeHua us nnartdopmbl DCC
Bbl MO)KeTe nogaTb 06>kafnioBaHMe yaaneHus, ecin COOTBETCTBYEeTe CeayoWmMm
KpUTEPUAM:

e Bbl 661111 OKOHYATENbHO YOaneHbl.

e Bbl paHee He nogaBann 06>kanoBaHMe NO TOMY XKe PeLleHUIo.
MpumMevaHue: Ecnn BO3MOXKHO, NpeaocTaBbTe AONO/THUTENbHYIO MHGOPMaUMIO,
CBA3AHHYIO C yaaneHneM (Hanpumep, BMOeo3anucb C BuageoperncTpaTopa,

doTorpacdunm, noNnMUENCKMe oTYeTbl U T. A.).

Mpouecc nogauun o6>kanoBaHUA
1. 3anonHuTte hopmMy ob>kanoBaHUs, YKa3as:
e Temy obpalleHns,
e Baw agpec aneKTpoHHOM NoYThl,
e Homep TenedoHa,
e OnuvcaHne ob6>kanoBaHUa N NOOble NPUNOXKEHUS.

2. Mocne nogauun popmbl o6xxkanoBaHna DCC paccMoOTpuUT Balle Aeno v npumeT
pelweHmne 06 oTMeHe nnn noarTeep»kaeHnn yoanenmna. DCC yytet Bce
npenocTaBneHHble BaMW AoKa3aTenbCTBa (HanpuMep, 3anmcum ¢
BMAOeoperncrtpaTtopa, potorpadunm, NOANLENCKME OTYETBI U T. A.).

3. Bbl nonyunte ysegomnenume o pewenmnn DCC Ha an1eKTPOHHYIO NoYTY,

NPUBA3aHHYIO K BalleMy aKKayHTY.

HOBTOprIe o6>kanoBaHua



Ecnu Baw akkayHT 6bi11 yaaneH no HeckonbkuM npudmnHam, DCC paccMoTpuT BCe
NPUYMHBI B paMKax O4HOro o6>kanosaHuA. Bbl Mo)keTe nogaTb TONbKO OAHO
o6>kanoBaHMe Ha 04QHO pelleHne o geakTuBaunun. Ecnn yoaneHmne noareep»kaoaetcs,

OanbHelwmne 06>kanoBaHNA He ByayTPacCMOTPEHDI, eCNu He ByaeT npenocTaBneHa

HoBaA MHopMaLMS.
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